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Qualsiasi processo produttivo
diventa strategico quando, per vari
motivi, pud cambiare radicalmente
lesorti commerciali del manufatto
che concorreaprodurre. La
finituraéin assolutoil processo

piu strategico checi Sig, in quanto
pitid’ ogni altro puo cambiarele
sorti commerciali del prodotto. A
tale proposito € bene precisare che
qualsiasi prodotto deve essere
rifinito primadi esseremessoin
commercio, per cui lafinitura, in
senso lato, interessatuttala
produzioneindustriale. A noi pero
interessaparlare dellafinitura
delle superfici, etraqueste della
finituradelle superfici solide. Ora,
guesta operazione eseguita su tutti
i pezzi prodotti dall’industria
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manifatturiera, pur incidendo solo
per il 6 + 8% sul costo del
manufatto, puo, in acuni casi,
moltiplicarneil valorein termini
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la rapida
evoluzione diun
settore _
in forte espansione
al servizio
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del marketing e
del made in Italy
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commerciali. Ecco perchéla
finituradeve essere considerataun
processo produttivo strategico
d'atolivello. Le macchineche
rifiniscono i manufatti sono aloro
voltadaconsiderare macchine
strategiche, cosi come strategica




per I'interaindustria
manifatturiera, deve essere
consideratalatecnologiacheil
settore dellafinitura, nel suo
insieme, riesceametterea
disposizione dell’intero comparto
industriale. 11 settoreitaliano
dellafinituradelle superfici conil
tempo ediventato il supporto
tecnologico, sempre
determinante, del madein Italy.
Interessando oltre alle superfici
metalliche anche altri materiali,
comead esempioil legnoe/oi
materiali compositi compresele
materie plastiche. Nessuno di noi
acquisterebbe mai un oggetto mal
rifinito, anche se questo dovesse
risultare perfettamente
funzionante, lasuaqualita

apparirebbeinferioreaquella
reale e noi come possibili
acquirenti finiremmao per
scartarlo preferendo acquistare
un prodotto analogo, magari di
qualitainferiore, macon una
finiturasuperiore. Ecco, dunque,
un esempio di comelafinitura

possainfluenzareil successo
commercialedi un prodotto,
quindi in definitiva possa
influenzare lastessavitadi un
oggetto ein acuni casi
I"espansione ol declino

dell’ azienda produttrice del
manufatto.
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UN SETTORE
STRATEGICO

Lafinitura, come settore, non puo
essere valutatafinease stessa,
intendo dire sommando
matematicamenteil fatturato
delle aziende che si occupano
direttamente o indirettamente di
finitura, madeve essere
considerataunatecnologiadi
supporto per I’ interaindustria,
quindi I'importanzadel settore
non deve essere val utatain
termini di fatturato proprio, main
termini di valore aggiunto ala
produzioneindustriae. Visto
sotto questo profiloil settore
dellafinituraci appareintuttala
suaimportanza. Qualsiasi oggetto
che ci accompagnanellavita
quotidiana ha subito un processo
di finitura, quindi ognuno di noi,
nellasuaquotidianita, eun
utilizzatore diretto o indiretto di
oggetti rifiniti; seguendo
mentalmente lavitadell’ uomo
possiamo dire chelafinituralo
accompagnadallacullaal’ ultima
dimora, passando attraverso tutti
gli oggetti con cui unapersona
puo venirein contatto durantela
propriaesistenza. Subiscono un
processo di finiturai giocattoli,
maanche le posate, i mobili oi
serramenti di unacasa, i gioielli o
gli oggetti cheregaliamo nelle
piccole o grandi occasioni della

Lafiniturae
percepita
come pro-
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Qualsiasi
prodotto
deve essere
rifinito pri-
ma di esse-
re messo in
commer-
cio: la fini-
tura, in sen-
so lato,
interessa
tutta la pro-
duzione
industriale

Limportan-
za del set-
tore della
finitura non
deve essere
valutata in
termini di
fatturato
proprio ma
divalore
aggiunto
alla produ-
zione indu-
striale

nostravita. Lafinituraé
importante per I’ aspetto finaledi
un’ automobile, per quello di un
telefonino; puo essere
determinante negli accessori della
moda, funzionale per qualsiasi
oggetto che debba essere utilizzato
acontatto diretto con il nostro
corpo; questi aloro voltasono
tantissimi apuro titolo di esempio
possiamo citarei normalissimi
occhiali, maanchegli utensili
chirurgici o le protesi realizzate
con metalli nobili o con altri
materiali. Ora, dopo avere
inquadrato il settoredellafinitura
nellasuagiustadimensionee
averlo rapportato in modo corretto
con gli altri settori produlttivi,
comprendiamo leragioni per cui
dobbiamo considerareil settore

dellafinituraun settore d’ alto
valore strategico.

LE CIFRE

DEL SETTORE

Essendo cosi articolato, il settore
dellafinitura, possiamo valutarlo
intermini di fatturato solo se
scorporiamoiil costo del processo
di finituradal costo di produzione
dei prodotti interessati. Quindi,
per primacosa, dobbiamo stabilire
quali sianoi prodotti interessati
dallafinitura. In questasede, per
brevita e per sintesi, affermiamo
che questainteressa, in misura
diversa, qualsiasi acquisto fatto da
qualsiasi personafisicao
giuridica. In apparenzasembrano
non essereinteressati dallafinitura
delle superfici i seguenti settori: la
cultura, i servizi, I’aimentazione,
il turismo. Nellarealtaanche
questi lo sono alivelloindiretto. |
valori economici del settoredella
finitura, che sono molto elevati,
non vengono in questa sede
divulgati perchési trattadi dati
analitici che renderebbero pesante
lalettura. Per contro, gli stessi
dati, devono essere analizzati da
persone competenti con interessi
specifici, visto chetral’atro s
trattadi studi privati, promossi da
industrie che operano nella
finitura. In ogni caso il lettore
attento potrafacilmente
identificareil volume orientativo
dell’intero settore.

LAFINITURA
ESTETICO-
FUNZIONALE
Lafinituraviene percepitacome
processo preval entemente estetico,
pero s tratta, nellastragrande
maggioranzadei casi, di un
processo funzionale, quindi di una
fasedellalavorazione voltaadare
funzionalitaoperativaa pezzo su
Cui viene eseguita. Alcuni esempi
di finiturafunzionale sono stati
citati in precedenzaquando si
parlavadi oggetti che devono
essere utilizzati acontatto conil
corpo umano, perd anche per pezzi
destinati afunzioni
completamente diverse lafinitura
puo essere prevalentemente
funzionale. Proviamo per un
attimo aimmaginareil livello di
finitura (con assenzatotaledi
rugosita) che devono averele
palette di un turbocompressore che
ruotaa 10000 giri/min, oppure
quellodi un sistemadi puntamento

ottico per armi di precisione,
oppure ancorai sistemi elettro-
idraulici che azionano le utenze di
una stazione spaziale dopo avere
ricevuto un segnaledaterra In
tutti questi casi il processo di
finiturarisponde aun’ esigenza
funzionale, quindi possiamo, di
conseguenza, parlaredi finitura
funzionale. Conil passare del
tempo I’industriahapero unito

| esteticaallafunzionalita,
creando I’ esteticafunzional e degli
oggetti. Questo eil campo dove
I"industriaitalianae dasempre
al’ avanguardia; molti successi del
madein Italy sono dovuti aquesto
geniale connubio. L’ estetica
funzionale & pero materiamolto
piti antica, sicuramentedi origini
italiane, é statateorizzatanel
secoli scorsi dai maggiori
architetti del nostro Paese. Dai
primi del 900, 0 meglio ancora,
dal futurismoin poi éfattapropria
dell’industriamanifatturieraconil
decisivo appoggio dei maggiori
disegnatori italiani di prodotti
industriali. Lafinitura, come
settore, esprimedunquela
tecnologia che permette
al’industriaitalianadi operarecon
tantaefficaciaetantasuperiorita
proprio nell’ esprimere

quell’ esteticafunzionale che
avvicinagli oggetti madein Italy,
alagrandetradizione artistico-
artigianaleitaliana. Oggetti
industriali, prodotti in grande
serie, vengono rifiniti in modo
impeccabile e presentati in tuttala
loro perfezione funzionale. Questi
appaiono come lamoderna
espressione di un popolo, che per
tradizione e culturasi esprime da
sempreai massimi livelli artistici.
L’ esteticafunzionale e stata
recentemente scopertaanchedalla
pubblicita, sempre pitl spesso
troviamo immagini di prodotti
industriali italiani legati al’ arte
italiana o a passato artistico del
nostro Paese. Tutto cio ereso
possibile dal fatto chei prodotti
industriali, pur essendo rifiniti con
le macchine, sono di notevole
pregio estetico. Lafinitura
funzionale sconfinanell’ artee
questanellatradizione. Avere
creato delle macchine che possano
riprodurreindustrialmente i
processi artigianali eil grande
merito del settore dellafinitura,
rappresentato da UCIF.
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